
  جهانی شدن مديريت در نظامهای آموزشی
  فریبا کریمی عضو هيأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان
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قارچ و آميب با اشکال متفاوتی از جهت گيری  ان،.هایی از جمله تئوری درخت، کریستال، قفس پرنده، د
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  مقدمه
 پديده آورنده مناسبات جديدی در عرصه حيات ١ورود جهان به هزاره سوم و آغاز عصر اطلاعات

موزش و تربيت افرادی ميسر می شود که توانمندی درک اعی است که همراهی با آن در گرو آاجتم
       اين رو در دنيای کنونی دستيابی به از.  باشندچهارچوب های جديد و امکان همسويي با آن را داشته 

فن آوری و بومی سازی آن از يک سو و سرمايه گذاری هدفمند در آموزش عمومی و فرهنگ سازی دو رکن  
  .اساسی توسعه پايدار محسوب می شوند

ز به عنوان يکی ني و وری از يک سو آآموزش وپرورش به دليل زمينه سازی برای تربيت متخصصان و کاربران فن
 در فرآيند تربيت فراگير ، دارای اهميت بيشتری نسبت به عامل ديگر ٢از متأثران اصلی از فن آوری اطلاعات

  )٢٠٠ ، ص ١٣٨١نيازی آذری .(می باشند 
لازمه ماندگاری و دوام و بقاانسان ها در عرصه تحولات پرشتاب در مراکز آموزشی بيشتر از ساير   

ي د بزنند و با ديده نقادی به راهيابدين ترتيب مدارس بايد عادت ها ورويه ها را محک مجدسازمان ها بوده ، ب
 های در شرايطی که در جهان مديريت بدون مرز مطرح است ودر صحنه. بهتر در همه زمينه ها بپردازند

ر حوزه سازمان ها به ويژه سازمانهای آموزشی لازم است ب می گويند ٣جهانی به آن پديده جهانی شدن
استحفاظی خويش بينديشند و هرچه تأثير عوامل محيطی بر سازمان ها بيشتر می شود ، تصميم های 

  .آموزشی بار استراتژيکی پيدا می کنند
هزاره سوم يادگيری بر چهارستون اصلی يعنی يادگيری چگونه دانستن ، چگونه انجام دادن ، چگونه   

 پاسخگوی سؤالاتی باید و به بيان ديگر امروز رهبران آموزشی و چگونه شدن استوار استبا ديگران زيستن 
ند مانند چه چيز را بياموزيم ؟ چگونه بياموزيم ؟ چرا بياموزيم ؟ وتأکيد برخود قضاوتی و خود کنترلی باش

ند که حاصل آن انسان های توسعه يافته ای باشد که منجر به نوآوری و ويادگيری را چنان نهادينه نمای
   ).٩-١١ ، ص ١٣٨٣ ، شهرکی پور و  بنی سی( در جامعه شوند نوانديشی
امروزه در هر جامعه ای و با هر نگرشی ، عنصر مديريت آموزشی يکی از اهرم های توسعه جامعه   

زيرا برای تحقق هر .مديريتی که برای خود صاحب تئوری بوده و بينش وبصيرت داشته باشد . بشری است 
خش سازمانی و مغر توفنده يعنی مديريت و قلب تپنده آن يعنی ابزارهای مديريت  به مهم ترين ببایدجامعه 

توجهی ويژه داشت ، تا زمانی که مديريت های ما مغزهای توفنده و قلب های تپنده نداشته باشند و مسلح 
 ، ١٣٨١ حيدری و همکاران ،(ند توانست به اهداف خود برسند ها و تئوريها نباشند نخواه و مجهز به بصيرت

 ).١٢۴ص 
 جهانی شدن و مزایا و معایب آن

جهانی شدن درک متقابل و تفاهم سازگار به منظور ایجاد ارتباط منطقی و اثربخش است که به تعامل 
اجتماعی ،فرهنگی ،اقتصادی ،آموزشی و زیست محيطی صرف نظر از نژاد ،جنس ،آیين و قوميت های 

  .)٣٩،ص ١٣٨٢کرمی پور ،(گوناگون منتهی شود 
  :در مورد جهانی شدن سه دیدگاه وجود دارد
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پژوهشگرانی که جهانی شدن را مخاطره ای هولناک برای آینده جامعه بشری ارزیابی می کنند  -١
این گروه نتيجه جهانی شدن را غربی کردن ،یکسانی فرهنگی ،از بين رفتن مميزه های فرهنگی .

معتقدند جهانی شدن موجب .ی دانند،فتح گسترده جوامع گوناگون به وسيله یک فرهنگ خاص م
فقر در کشورهای پيرامونی بيش از پيش افزایش پيدا خواهد .نشر شکاف های اجتماعی می شود

کرد و این فقر به بهای افزایش امکانات ،فرصت ها و غنی تر شدن سلطه کشورهای مرکزی است 
 می بينند و این رابطه ظالم و در واقع این افراد بحث جهانی شدن را در قالب رابطه مرکز پيرامون.

  .اتر و ندارها ،ندارتر می شوندراین فرایند دادر ) کشورها و افراد(داراها .مظلوم است 
دیدگاه دوم ،نتيجه این روند را به مثابه یک مدینه فاضله تلقی می کند که در سایه آن همگرایی  -٢

عه مدنی بين المللی و ،بهره مندی اقتصادی ،خلاصی از نظام های غير دموکراتيک و جام
 .دموکراسی جهانی ایجاد می شود

                    دیدگاه سوم متعلق به کسانی است که هم امکانات و هم آسيب های جهانی شدن را  -٣
  ).١٣٧٩مقصودی ،(می بينند

  :مزایای جهانی شدن عبارت است از
ه چند جانبه در سطوح برای توسعجهانی سهيم شدن در دانش ،مهارت ها و دارائی های فکری  -

  مختلف 
 حمایت متقابل ،مکمل و سودمند جهت ایجاد سينرژی در توسعه کشورها ،جوامع و افراد -
 نياز های محلی و  ازخلق ارزش ها و افزایش کارآیی از طریق سهيم شدن جهانی و حمایت متقابل -

 رشد
  و مذاهبتفاهم بين المللی ،همکاری ،هماهنگی و پذیرش تنوع فرهنگی بين کشورها -
 و تشویق مشارکت چند فرهنگی در سطوح مختلف بين تسهيل ارتباطات و تعاملات چندجانبه -

 کشورها
 :ایب جهانی شدن عبارتند ازمع
افزایش شکاف تکنولوژیکی و تقسيمات دیجيتال بين کشورها ی پيشرفته و کشورهای کمتر توسعه  -

 جهانیسهيم شدن منصفانه یافته و ایجاد مانع در دسترسی به فرصت های مساوی جهت 
سياسی و اقتصادی ایجاد فرصت های محدودتر برای کشورهای کمتر توسعه یافته که مستعمره  -

 .سایر کشورها هستند
بهره برداری منابع محلی و تخریب فرهنگ بومی کشور های توسعه نيافته به نفع چند کشور  -

 پيشرفته 
 افزایش بی عدالتی و تضاد بين مناطق و فرهنگ ها -
ایجاد فرهنگ های حاکم و تسلط ارزش های بعضی از مناطق پيشرفته و افزایش پيوندهای فرهنگی  -

  .)٨،ص٢٠٠۴چنگ ، (از مناطق پيشرفته به مناطق کمتر توسعه یافته
 
 
 

  جهانی شدن و تأثير آن در آموزش 
در انتظار به جای .  به يادگيری انديشيدن پرداخت بایددر عصر کنونی به جای يادگيری انديشه ها 

انسان پيشرو قرن بيست ويکم ، انسانی است که بتواند . آينده بودن به ساختن آينده همت گماشت 
مرزی و فرا  ی و فراان هزاره سوم شهروند فرا ملانس. سازگاری با نا سازه های زمانه را در خود پرورش دهد 

  .ه بر سنت ها و ارزش های ملی خود است يساختاری و البته با تک
سالت پرورش انسان هوشمند و هوشيار و خردورز ، انسانی که بتواند در کشاکش بحران ها و چالش های ر
ت ، ثبات و پويايي و يکپارچگی خود را حفظ کند بر عهده آموزش وپرورش وفنده و فزاينده جهان کنونی ، هویت

ونی آموزش وپرورش نيازمند در عصر کن.ازمند نوآوری است م تربيت برای تحقق چنين اهدافی نياست و نظا
محصول نظام آموزش وپرورش بدون نظريه ، طرح ونقشه ، شخصيت های گلخانه . رنسانس آموزشی است 

 به سوی جهانی شدن حرکت کند ، بدون م وتربيت بایدعليدر عصر جهانی شدن ، ت. و مونتاژ شده است ای 
اس جديدی برتن کرده و انسانهای پاسخگو آموزش و پرورش بايد لب.اين که يدک کش و تلقين پذير باشد

 ).١۴٢-١۴۴ ، ص ١٣٨١حيدری وهمکاران ، (تربيت کند 
 از عوامل کليدی است که می تواند در فرایند اجتناب ناپذیر راد معتقدند که آموزش و پرورشبسياری از اف

عه افراد و جوامع محلی جهانی شدن ،تأثيرات منفی آن را به تأثيرات مثبت و تهدیدات را به فرصتی برای توس
بر اساس تجربه گذشته کشورهای آسيایی در برابر کشورهای غربی برای مفهومی کردن دانش . تبدیل نماید

   .تئوری هایی پيشنهادگردیده است محلی و توسعه انسانی به ویژه از طریق آموزش و پرورش جهانی
ند از آنها به عنوان مدل هایی برای کشورها و جوامع با توجه به شرایط و ویژگيهای خود می توان

تئوری های آميب و قارچ حداقل جهت گيری محلی و .سياستگذاری ،آموزش و تحقيق  استفاده کنند 
بيشترین وابستگی جهانی را دارند در مقایسه تئوری های درخت ،کریستال و قفس پرنده بيشترین جهت 

  .بين دو گروه تئوری ها قرار می گيرد١ا .ان.دتئوری .گيری محلی و کمترین وابستگی جهانی را دارند
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این تئوری بر این فرض قرار دارد که فرایند ترویج دانش محلی باید ریشه در ارزش های محلی :  تئوری درخت
و سنت ها داشته و منابع مفيد و مربوط بيرونی را از سيستم دانش جهانی جهت توسعه دانش محلی  

 محلی در آموزش و پرورش جهانی، به هویت محلی و ریشه های فرهنگی بنابراین ترویج دانش.جذب نماید
نياز دارد و طراحی برنامه درسی باید براساس ارزش های محلی و دارائی های فرهنگی با جذب دانش و 

انتخاب .تکنولوژی جهانی مناسب برای حمایت جوامع محلی و افراد به عنوان شهروندان محلی صورت گيرد
نتایج آموزش .آموزش عمدتاً به نيازهای جوامع محلی و ترجيحات فرهنگی بستگی دارد دانش جهانی در 

نقطه قوت این .جهانی توسعه می دهدفرد محلی با نگرش جهانی که محلی عمل می کند و مورد انتظار 
تئوری این است که جوامع محلی ارزش های سنتی و هویت فرهنگی خود را حفظ کرده و دانش محلی را 

محدودیت این تئوری این است که .رشد و تعامل با درونداد منابع و نيروی خارجی جمع آوری نمایندن با همزما
در صورت ضعيف بودن ریشه های فرهنگی رشد، افراد و جوامع محلی بسيار محدود و آسيب پذیر خواهد 

رهنگی شود شدتبدیل دانش جهانی به دانش  محلی ممکن است بسيار انتخابی و محدود به تعصبات ف
  .باشدوبدون تغيير فرهنگی ،توسعه و رشد عمدتاً تغييرات تکنيکی کوتاه مدت 

 داشتن هسته های محلی برای تبلور و انباشتن دانش جهانی به شکل کليد این فرایند: تئوری کریستال 
محلی معين است ترویج دانش محلی به وسيله تجمع دانش جهانی در اطراف هسته های محلی صورت 

در طراحی برنامه درسی و آموزش ،شناسایی نيازهای محلی هسته مرکزی و ارزش ها به عنوان .گيرد می
در گردآوری خرد و دانش جهانی است  بذرهای بنيادی تجمع دانش و منابع مرتبط برای آموزش و پرورش 

 فرد محلی نتایج آموزشی مورد انتظار.ضروری می باشد  درک ساختار دانش محلی برای دانش آموزان ،
 تفکر و عملکرد محلی با فنون جهانی دارد از نقاط انش جهانی  که محلی باقی می ماند واست با کمی د

قوت این تئوری این است که تضادی بين نيازهای محلی و دانش جهانی گردآوری شده وجود ندارد 
می   جلوگيریشدن کامل جهانیهانی بسيار آسان است و از شناسایی نيازهای جوامع از درون دادهای ج.

رزش های محلی مناسب که خرد و دانش جهانی را متبلور و ا کردن مجموعه ای از هسته ها و ااما پيد. کند
سازد مشکل است و ممکن است که ماهيت اصلی هسته های محلی متبلور شوند وکمکی به رشد محلی 

  .دانش جهانی و جوامع نمی کند 
 اما توسعه محلی جریان منابع و دانش جهانی باز عمل کرده  که  در برابرفرایندی است  :تئوری قفس پرنده 

ترویج دانش محلی در آموزش و پرورش جهانی به .و تعامل با جهان بيرون در چارچوب ثابتی محدود می شود
در طراحی برنامه درسی تنظيم چارچوب محلی با .چارچوب محلی برای محافظت و فيلتر کردن نياز مند است

همچنين کليه فعاليت های آموزشی .ندی های ایدئولوژیک روشن و هنجارهای اجتماعی ضروری استمرزب
علائق و مسائل .تمرکز محلی داشته و از قرار گرفتن در جریان دانش جهان گستر و درون دادها بهره می برند

ش محدود جهانی نتایج آموزشی مورد انتظار فرد محلی است با نگر.محلی باید هسته مرکزی آموزش باشد
 است که چارچوب به تأمين  تئوری ایناز نقاط قوت این.  محلی عمل می کند،که با دانش فيلتر شده جهانی

ارتباط محلی در آموزش و پرورش جهانی و اجتناب از هر گونه از دست دادن هویت و علائق در خلال جهانی 
 محدودیت    اما ساختن.ظت می نماید جهانی شدن محاف شدن کمک می نماید و علائق محلی را از فرا

های اجتماعی یا فرهنگی مناسب برای فيلتر کردن تأثيرات جهانی و تأمين ارتباط محلی مشکل است و این 
محدودیت ها ممکن است بقدری محدود کننده و بسته باشند که تعامل ضروری با دنيای بيرون را متوقف و 

  .رشد دانش محلی را محدود نمایند
 با  و جایگزینی آنها دانش جهانیروش کار در این تئوری شناسایی و پيوند عناصر کليدی بهتر  :ا .ان.دتئوری 

در طراحی برنامه درسی بهترین عناصر دانش محلی و .موجود در توسعه محلی است عناصر محلی ضعيف 
روری است و برای آموزش ،درک عناصر قوی و ضعيف  دانش محلی و جهانی ض.جهانی انتخاب می گردد 

نتایج آموزشی مورد  .دانش آموزان  برای پيوند عناصر با بافت محلی تشویق می شوند که باز عمل نمایند
انتظار فردی با خصوصيات ترکيبی جهانی و محلی است که عملکرد و تفکری با ترکيب دانش جهانی و محلی 

 گذاری منطقی و پيوند با عناصر دانش از نکات مثبت این تئوری باز عمل کردن جهت هر گونه سرمایه.دارد
معتبر بدون هيچ مانع محلی یا فشار فرهنگی است که روش کارآمدی برای یادگيری و بهبود عملکردهای 

ت این تئوری این است که شناسایی عوامل ضعف و قوت اجتماعی محدودی.لی و توسعه به نظر می رسدمح
مکانيکی باشد که پيوند و جایگزینی به سادگی و بدون و فرهنگی ممکن است صحيح صورت نگرفته و بقدری 

  . هيچ مقاومت فرهنگی و تأثير اجتماعی منفی در توسعه افراد و جوامع محلی در نظر گرفته شود
برای ترویج .فرایند هضم نوع معينی از دانش جهانی برای تغذیه توسعه محلی و فردی است : تئوری قارچ 

داری از دانش جهانی و تبدیل آن به خوراک محلی جهت توسعه جوامع دانش محلی محلی ،هضم و درک مق
هدف از برنامه درسی و آموزش توانمند سازی دانش آموزان در شناسایی و .محلی و افراد صورت می گيرد 

باید دانش  طراحی فعاليت های آموزشی  در یادگيری دانش جهانی ارزشمند و ضروری برای توسعه است و
نتایج آموزشی مورد انتظار .ر اشکال مناسب  جهت تغذیه افراد و رشد آنها هضم و درک شودجهانی پيچيده د

از .فردی مجهز به نوع خاصی از  دانش جهانی است که عمل و تفکر وابسته به دانش جهانی مربوطه دارد
  ابتدااز توليد دانش محلی از،نقاط قوت این تئوری این است که هضم و جذب عناصر مفيد دانش جهانی 

برپایه  دانش جهانی است  و ریشه ها ی رشد و توسعه به جای فرهنگ و ارزش های محلی  استساده تر 
 آن این است که روش کار عمدتاً هضم و جذب دانش بيرونی است که کمکی به رشد دانش و محدودیت. 

و وابسته به د ندارد هویت محلی روشن و مبنایی برای رشد وجو. منابع جهانی بوده و بسيار محدود است 
  .دانش و منابع بيرونی است

 ٣



ترویج دانش محلی با .فرایند استفاده کامل از دانش جهانی با کمترین محدودیت محلی است : تئوری آميب 
برنامه درسی شامل طيف  وسيعی .استفاده کامل و گردآوری دانش جهانی در زمينه محلی صورت می گيرد

کسب نگرش بين المللی وسيع و کاربرد دانش جهانی ،به طور  .است از چشم اندازها و دانش جهانی 
فشارهای فرهنگی و ارزش های محلی در طراحی . اهميت بسيار داردمحلی وجهانی در آموزش و پرورش 

نتایج مورد انتظار آموزشی .برنامه درسی و آموزش برای باز عمل کردن دانش آموزان به حداقل می رسد
از نقاط قوت این .ف بدون هيچ هویت محلی که عمل و تفکر جهانی و انعطاف پذیر داردفردی است باز و منعط

حداقل ویژگی فرهنگی و محلی را در . تئوری این است که در برابر اشاعه جهانی باز و منعطف است 
گردآوری دانش و منابع جهانی داشته و برای توسعه افراد و جوامع محلی فرصت زیادی در بهره مندی از 

  و اقتدار اجتماعیف آن از دست دادن هویت فرهنگینقطه ضع. مختلف دنيا دارديات پيشرفته نقاطتجرب
  .خردکننده است  در جریان جهانی شدن جامعه محلی

تئوری های ذکر شده تأکيدات متفاووتی بر وابستگی جهانی و جهت گيری محلی دارند بنابراین خصوصيات 
 در مفهومی کردن و مدیریت فرایندهای ترویج دانش محلی و توسعه خاص خود ،قوت ها و محدودیت هایی

کاربردشان در طراحی برنامه درسی و آموزش و نتایج مورد انتظار آموزشی آنها در جهانی .انسانی دارند
تئوری های درخت ،کریستال ،قفس پرنده ، .شدن آموزش و پرورش به طور قابل ملاحظه ای متفاوت است 

آميب رویکرهای متفاوتی را مانند ریشه های فرهنگی برای رشد ، هسته های محلی برای ا ،قارچ و .ان.د
، هضم و جذب دانش تبلور ، محدودیت های ایدئولوژیکی برای حفاظت و فيلتر کردن ،جایگزینی عناصر ضعيف 

 جهانی و گشودگی کامل دانش جهانی محلی شده در فرایندهای جهانی شدن آموزش و پرورش فراهم می
 بنابراین ادی و اجتماعی منحصر به فردی داشته ،هر کشور یا جامعه محلی بافت فرهنگی ، اقتص.کنند 

تمایل به استفاده از یک تئوری یا ترکيبی از تئوری ها  در آموزش جهانی دارد که ممکن است با دیگران 
 مفهومی کردن و ن درلمااین مدل ها طيف وسيعی از گزینه ها را برای سياستگذاران و مع.متفاوت باشد 

می نماید  و منابع انسانی برای توسعه محلی فراهمفرموله کردن راهبردها و اعمال در ترویج دانش محلی 
رابطه بين محلی شدن و جهانی شدن در آموزش و پرورش پویا و تعاملی است  جهانی شدن محلی شده .

در صورتی که خلاقيت به وجود آورد  محلی ارزش های بيشتری برای توسعهدر  آموزش و پرورش می تواند 
اشکال مختلف محلی شدن و .محلی و تطابق در فرایند تغيير ات عملکردی و فرهنگی به کار گرفته شود

  : جهانی شدن در آموزش و پرورش عبارتند از 
   کاملاً  جهانی شده                         -٢ کاملاً منزوی شده                                                                    -١ 
 به ميزان زیادی محلی و جهانی -۴ کاملاً محلی شده                                                            -٣ 
     ).٢٣-٨، ص ٢٠٠۴چنگ ، (

  موانع جهانی شدن آموزش وپرورش 
  نظام متمرکز آموزشی ) الف 

رکز علاوه بر اينکه فرآيند توسعه و جهانی شدن را تسهيل نمی کنند ، با  نظامهای آموزشی متم
ن نظام هايي خلاقيت ونوآوری را ارج نمی نهند وبه  زيرا مسئولان چنيضادند ،نيز در ترسالت آموزش وپرورش 

  .تفاوت های فردی دانش آموزان نيز توجه نمی کنند
  ديوان سالاری  ) ب 

و بوروکراسی ، يک نظام آموزشی خلاق و پويا نباشد ر ديوان سالاری نظريه نظام آموزشی مبتنی ب  
و استعدادهای بالقوه دانش آموزان را شکوفا نسازد ، زيرا چنين نظامی همه فراگيران را با مقررات و قوانين 

  .ثابت آموزشی و اداری تطبيق می دهد و از رشد و خلاقيت و ابتکار آنها جلوگيری می کند 
  
   در مدیریتبی ثباتی) ج

 زیرا انتصاب رش ما، بی ثباتی در مدیریت است         یکی از موانع مهم در راه جهانی شدن آموزش و پرو
مدیران آموزشی از وزیر گرفته تا مدیر ، تابع نوسان های سياسی سياسی جامعه است و به همين دليل 
دوره مدیریت آنان بسيار کوتاه است و این امر با برنامه ریزی آموزشی که ماهيتی دراز مدت دارد ، سخت در 

  .تضاد است
  بی توجهی به آموزش های ضمن خدمت) د

همگام شدن با پيشرفتهای . هر سازمانی، آموزش نيروی انسانی از لوازم توسعه پایدار است        در 
  .سازمان اجتماعی استجهانی آموزش و پرورش منوط به آموزش مستمر نيروی انسانی این 

  بی توجهی به کيفيت و اثر بخشی) و
کنند و از کيفيت و اثر بخشی يت توجه ر برنامه ریزی های خود فقط به کم       نظام های آموزشی که د

غافل بمانند ، نه تنها به اهداف واقعی خود نخواهند رسيد ،بلکه از قافله توسعه جهانی شدن نيز عقب 
  ) .١۵۶-١۵٩ ، ص ١٣٨٣تصدیقی ، .( خواهند ماند

  چشم اندازهای مدیریت آموزشی در راه جهانی شدن
به چشم اندازهایی مانند مدیریت مشارکتی ،        برای رفع موانع جهانی شدن نظام آموزشی توجه 

آموزش جهانی  ١ ، سازمان یادگيرنده ٢دارس هوشمند و م١مدیریت کيفيت ، مدرسه محوری ، مدارس مجازی
  . ضروری به نظر می رسد...،محلی و فردی،نگرش سيستمی ،مدیریت تغييرو

                                                           
 1- Virtual school 

2- Smart school  

 ٤



  مدیریت مشارکتی
زیرا . ره امور در محيط کار ، ضروری و اجتناب ناپذیر است امروزه گذر به شيوه مشارکتی ادا       در دنيای 

و به هم ظرفيت برای مشارکت گسترش یافته است و مسائل رویاروی ما در محيط کار ، بسيار پيچيده تر 
بنابراین، در زمينه جهانی شدن . بسته تر از آن است که تنها تعداد معدودی از مسئولان بتوانند آن را حل کنند

، ١٣٨٣تصدیقی ، .(پرورش ، گرایش به مدیریت مشارکتی در نظام آموزشی ، اهميت ویژه ای داردآموزش و 
  ) .١۶٠ص 

  مدرسه محوری
       مدیریت مدرسه محور عبارت است از؛ تمرکز زدایی پایدار ، مستمر و تدریجی در نظام آموزشی و انتقال 

  .ه مدرسه است اقتدار تصميم گيری در ابعاد مختلف کارکردهای عملياتی ب
هدف اصلی مدیریت مدرسه محور ، بهبود عملکرد مدرسه و ارتقای کيفيت آموزشی به منظور افزایش 

   ) .٣۴٠ ، ص ١٣٨٢خورشيدی ،( پيشرفت تحصيلی دانش آموزان است 
 

  مدیریت کيفيت 
و ابتکار ، سبب         مدیریت کيفيت در آموزش و پرورش از دیگر مقوله هایی است که با تأکيد بر خلاقيت 

ارزشيابی مستمر از فعاليت ها به صورت . حرکت نظامهای آموزشی به سوی جهانی شدن می شود 
وری ارتباطات ، نظام اقتصاد  آباتوجه به این نکته فن. بازخورد ، دستيابی به این کيفيت را سرعت می بخشد 

 مطابق مدیریت کيفيت جامع عمل ملی را به نظام اقتصاد جهانی مربوط کرده است ، ملل و مشاغلی که
  .نکنند، به سرعت در سطح جهانی از عرصه رقابت خارج می شوند

  مدارس مجازی
 فن آوری اطلاعات و پيدایش چارچوب جدیدی موسوم به جامعه اطلاعاتی در حيات        رشد روز افزون

ه به کارگيری این ابزار جدید جوامع انسانی تأثير شگرفی بر وجوه مختلف آموزشی و تعليم و تربيت دارد ک
 دیدگاه جدید کلاس های مجازی یکی .راهکارهای نوینی را در بهبود و توسعه نظام آموزشی ارائه می نماید

. از اصيل ترین راهکارهای دستيابی به اهداف آموزشی کشور و هماوردی با قافله شتابان فن آوری است 
  :مهمترین مزایایی این دیدگاه عبارت است از

  و حرکت به سمت محيط های آموزشی پویاکارآمد نمودن نظام آموزشی  .١
 فائق آمدن بر مشکلات ناشی از کمبود بودجه .٢
 زشیوکراتيزه کردن نظام آمودم .٣
 توسعه عدالت آموزشی  .۴
 تربيت نيروهای متخصص ، کاربر و کارور در زمينه فن آوری اطلاعات .۵
 وب های معمولوسعت بخشيدن به عرصه نظارتی معلم به خارج از چارچ .۶
 عمر شدن آموزشلمادام ا .٧
 ) .٢٠١-٢١٨، ص ١٣٨١نياز آذری ( کاهش آثار مخرب زیست محيطی  .٨

مدیران مدارس ، با بهره گيری از اطلاعات به روز شده ، می توانند با اتخاذ و اجرا سياست های کاربردی 
تفاده از اطلاعات پردازش حيطه کاری خود کرده و با اس متناسب با شرایط و امکانات و تحولات علمیو 

شده ، در دسترس ، به نيازمندی های مختلف واحد آموزشی تحت پوشش ، از قبيل برنامه ریزی کنترل 
پاسخ داده و به بهينه سازی روشهای کاری و افزایش راندمان برنامه .... ، تأمين منابع ، کيفيت بخشی و

یی های مختلف فن آوری اطلاعات و چگونگی بهره ضرورت آشنایی مدیران با توانا. های مدارس بپردازند 
بالاتر در محيط کاری خود تنها از طریق آموزش حاصل برداری از این توانایی ها به منظور ایجاد بازدهی 

  .می شود 
به سوی محيط های آموزشی  درصدد کارآمدتر کردن سيستم و حرکت بایدنظام مدیریت آموزش کشور 
فن آوری اطلاعات پرداخته و فرهنگ ربيت نيروهای متخصص کاربر در  زمينه پویا و مجازی نماید و به ت

   ) .٣٧٨ -٣٨٠ ، ص ١٣٨١نياز آذری، ( اطلاعات باشد 
  مدارس هوشمند

. به مدرسه اطلاق می شود که خصوصيت رودرو و همچنين فعاليت های راه دور را یکجا با هم دارد       
  در کلاس درس، ادامه فعاليت های کلاسی را با گذراندن وقت بدین صورت که دانش آموزان پس از حضور

می         پيگيری  های اطلاعاتی  رسانی و بانک خود در کتابخانه های مجازی ، سایت های اطلاع
  ).٣۴۴ ، ص١٣٨١نياز آذری ،( نمایند 

  سازمان يادگيرنده
با قابليت يادگيري،رشد وتغيير براي آاميابي در قرن بيست ويكم ،مدارس بايد سازمان هايي سازگار 

امروزه حجم غيرقابل باوري از اطلاعات براي آمك به بهبود و اصلاح آار مربيان در آليه جنبه .مداوم شوند
بسياري از اين اطلاعات .هاي برنامه درسي ،آموزش،مديريت و روابط جامعه و والدين در دسترس است

ه طور اساسي مديريت اطلاعات را تغيير داده است در گذشته نيز در دسترس بوده ،اما تكنولوژي ب
سازمان هاي يادگيرنده موفق بطور مداوم  در حال جمع آوري ،تجزيه و تحليل و يادگيري از  داده ها و .

اين داده ها را ازمنبع گوناگون توليد و جمع . خوداصلاحي براساس زمينه هاي آه آموخته اند مي باشند
سازمان هاي يادگيرنده با مطالعه . جستجوي داده هاي بيشتر به آار مي گيرندآوري آرده و آنها را براي
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شيوه هاي ابتكاري ،دائماً هزينه فايده اين تغييرات را امتحان مي آنند و اين فاآتورها را در برابر  نتايج 
مدارس فهميده اند آه فن آوري .عملكرد دانش آموزان در سنجش هاي داخلي و خارجي مي سنجند

ا ابزاري است آه ،اشتراك دانش سازماني ،بهبود تصميم گيري ،تفكر اثر بخش و يادگيري آارآمدتر تنه
  )  .٢٠٠٠آاستا و آاليك،(راتسهيل مي آند

  آموزش جهانی ،محلی و فردی
چگونگی پاسخگویی به روندها و چالش های جهانی شدن به مسأله اصلی سياستگذاری تبدیل شده 

زشی ،افراد بر اهميت و تأثير جهانی شدن در آینده نسل بعد و جامعه خود در بحث اصلاحات آمو.است 
تأکيد می کنند و سعی در تطبيق نظام آموزشی ، برنامه درسی و پداگوژی برای پاسخگویی به تقاضا و 

چالش های جهانی شدن دارند و متأسفانه ضرورت و اهميت محلی شدن و فردی شدن را نادیده         
دون محلی شدن آموزش و پرورش ،قادر به برآورده کردن نيازهای محلی ،حمایت جوامع و ب.می گيرند 
بدون فردی شدن آموزش و پرورش ،کليه تلاش ها برای ح ابتکارات و انگيزش نبوده و افزایش سط

 فرایند قادر به برآوردن نيازهای دانش آموزان و معلمان و انگيزش آنها برای اثربخشی بهتر در ،اصلاحات
بنابراین ،جهانی شدن ،محلی شدن و فردی شدن عناصر ضروری .یادگيری نمی باشند–یاددهی 

  جامعه ءبطور سنتی هدف برنامه درسی کسب مهارت لازم برای بقا.جاری هستند اصلاحات آموزشی 
ایم محلی یا برآورده کردن نيازهای نيروی انسانی جامعه در توسعه اجتماعی و اقتصادی بود اما با پاراد

سه گانه ،هدف از برنامه درسی جدید پيشرفت دانش آموزان به عنوان شهروندانی با هوش های 
چندگانه ،خود یادگيری مادام العمر سه گانه در یک دهکده جهانی با توسعه چند جانبه در 

ي در هزاره جديد دنيا به سو . است ابعادتكنولوژيكي ،اجتماعي ،اقتصادي ،سياسي ،يادگيري و فرهنگي
جهاني شدن چندجانبه تكنولوژيكي ،اجتماعي ،اقتصادي ،سياسي ،يادگيري و فرهنگي حرآت آرده و 

نسل جديد بايد افرادي با .دهكده جهاني با مرزهاي تعاملي بين آشورها و مناطق به وجود آمده است 
موزش و هوش هاي چند گانه براي پاسخگويي به تغييرات سريع در دهكده جهاني بوده و يادگيري ،آ

  ).٢٠٠٠چنگ (تحصيل جهاني ،محلي و فردي باشد 
  نگرش سيستمی

لازم است که مدیران وضعيت جهان را با نگرش سيستمی مورد تجزیه و تحليل قرار داده و از تفکر تک 
نگرش سيستمی به مدیر کمک می کند تا هر چيزی را در ارتباط با سایر .بعدی و یک جانبه بپرهيزند 

عات تصميمات خود را به گونه ای سيستمی تجزیه و تحليل کرده و به دنبال کشف چيزها ببيند و تب
   ).٣٠،ص١٣٨٢زاهدی ،(مناسب ترین راه برای کار در موقعيت های پيچيده و متنوع باشد

  عناصر کليدی تغيير و پيشرفت نظام آموزشی 
ه حمايت از بصيرت برای تغيير در يک نظام باید مراحل ضعف و قدرت مشخص شوند و زمين: بصيرت  .١

 .جديد فراهم شود 
. همانطوری که بصيرت توسعه می يابد وبه عمل منتهی می شود :حمایت عمومی و سياسی  .٢

حمايت عمومی مردم ورهبری سياسی در تمام سطوح از سيستم ، فهم عميقی نسبت به آن چه 
 .بايد تغيير کند و چرايي تغييرات ايجاد می کند 

 هايي برای مطالعه ، آزمايش و حمايت بصيرت های جديد نظام ساخت شبکه: شبکه گذاری  .٣
 .آموزشی در ايجاد تغييرات نظام مند ضروری است 

اگر تغييرات در يادگيری و ياددهی رخ ندهد ، تغييرات ديگر نيز ، از ارزش : تغييرات يادگيری و ياددهی  .۴
 .کمی برخوردار خواهد شد

جاد تغيير در يک کلاس درس ، نقش ها و مسئوليت برای اي: نقش ها ومسئوليت های مديريتی  .۵
های اداری ، مديريتی در سطوح مدارس ، منطقه وکشور از قالب سلسله مراتب کنترل به نقش 

 .حمايتی و تصميمات مشارکتی تفاوت خواهد کرد 
همسويي در سياست گذاری بصيرت و عمل نظام جديد در سطوح : همسويي سياست گذاری  .۶

مورد نياز است به ويژه در چارچوب برنامه ريزی درسی ، مواد و روش های ملی و منطقه ای 
ص منابع و در برگرفتن همه دانش آموزان نجش وارزيابی دانش آموزان ، تخصيآموزشی ، س

ايجاد تغييرات همزمان در اين عناصر نيازمند برنامه ريزی . گذاری ضروری است   سياستهمسويي 
  ) . ١۴٠-١۴١ ، ص ١٣٨١ان ، حيدری و همکار(آگاهانه است 

بيشترين سطوح مديريتی .آموزش وپرورش بزرگ ترين دستگاه اداری و تشکيلاتی کشور محسوب می شود 
را در محيط های متراکم انسانی در خود جای داده است ؛ اما به دليل غفلت از امر توسعه مديريت نتوانسته 

ت تربيت مديرانی با درجه هوشمندی و استعداد سطح به گونه ای ريشه ای ، نظام مند و راهبردی در جه
. بالا در عرصه انديشه و تفکر ، تلاش وارتباط مؤثر اهتمام ورزد و از اين طريق ظرفيت فزاينده ای را ايجاد نمايد 

اين امر در حالی است که در پيشينه نظری موضوع توسعه مديريت ، در دنيای کنونی پيشرفت های 
ته و موضوع توسعه مديريت با جهت گيری راهبردی از غنی سازی مفهومی برخوردار چشمگيری صورت پذيرف

روی آوری به سمت کارهای خدماتی  گشته و ابعاد تخصصی و تبيينی متفاوتی را مورد توجه قرار داده است 
هی و دانش و مبتنی بر دانش و تأکيد بر سرمايه انسانی نياز به انواع جديدی از کارکنان و مديران را با آگا

سرمايه های انسانی      افزايش. های ويژه برای پيشبرد امور سازمانها و مديريت آنها ضروری ساخته است 
يا فکری و تغيير در حوزه دانش ، آموزش ، مهارت وقابليت های نيروی کار نه تنها نياز به کارکنان مشاغل 

ذ تدابير مناسب برای اعمال مديريتی متفاوت از دفتری و يدی را کاهش می دهد بلکه بزرگ ترين چالش ، اتخا
  ).١٠-٨ ، ص ١٣٨٣عباس پور ، .(آن چه پرسنل های گذشته جايز شمرده شده است ،می باشد

 ٦



  ت های مدیریت آموزشی در هزاره سومرصيب
 حدود  قوانين و مقررات وباید مدیران آموزشی ، دانش آموزان ، معلمان و کارکنان :بصيرت قانونی .١

  . مسئوليت خود را بدانند و این فقط از طریق بصيرت قانونی امکان پذیر استاختيار و
مهارت هایی که به اندازه کافی تمرین نشده اند به زودی فراموش می شوند و : بصيرت مهارتی .٢

     در برنامه های درسی آموخته شود که عميقاً بایدبنابراین . منجر به تخصص زدایی می گردد
فکر انتقادی، حل مسأله، قدرت تصميم گيری ، چگونگی ارتباط مؤثر ، مهارتهای بين دانش آموز را با ت

فردی ، شيوه خود مدیریتی، همدردی با دیگران ، چگونگی مقابله با مسائل عاطفی و انواع استرس 
 .و چگونگی برنامه ریزی شغلی آشنا گردیده و در آنها نهادینه گردد

دانش            در این فرآیند برای . ش پایدار و مفيد است آموزش در بستر پژوه :بصيرت پژوهشی .٣
 .آموزان فرصت فراهم گردد تا به کمک معلمان با فرایند پژوهش و مهارتهای آن آشنا شوند

 دانش آموزان را با تکنولوژی جدید آشنا ساخته و زمينه ورود این فن بایدمدیران : بصيرت تکنولوژی .۴
رس فراهم آورند ، بدین ترتيب فاصله بين کلاس درس و دنيای واقعی آوری را برای آنها در کلاس د

 .کم می شود
با توجه به سن دانش آموزان ،در سمينارها و : بصيرت تشکيل سمينارها جهت آگاهی فردی .۵

نشست ها آنها را با اهداف مراکز آموزشی ، رشته های تحصيلی، منابع و سرچشمه های علمی ، 
 . کنندآشنا... مراکز مشاوره و 

 بخشی بایدپل زدن بين مفاهيم مورد تدریس و دنيای واقعی : بصيرت یادگيری در دنيای واقعی .۶
از برنامه درسی باشد و یا توسط معلمان از طریق غنی سازی محتوا خلاء و شکاف بين درس و 

 دنيای واقعی ترميم شود
رتهای خلاقيتی ، تشویق مهارت های کار گروهی ، ایجاد مها:  تدریسبصيرت در امرکيفيت .٧

از انتقادی ، تشخيص حل مسأله ، خود آغازگری ، خود قضاوتی و خود راهبری در امر تدریس 
 .محورهای ارتقای کيفيت تدریس است

دانش آموزان را به چگونگی استفاده از : بصيرت چگونگی کاربست وسعت منابع یادگيری .٨
 ).١٢٣-١٢۴  ، ص١٣٨٢خورشيدی، ( منابع اطلاعاتی و علمی آشنا سازند

  راهبردهای رهبری آموزشی در محيط های آموزشی 

      مدیران و رهبران آموزشی باید به رشد ابعاد جسمانی، شناختی، عاطفی،اجتماعی و بوم شناختی. ١
  .دانش آموزان توجه کنند

  .د و به هنگام عمل امکانات و محدودیت های محلی را در نظر بگيرندنجهانی بيندیش. ٢
  .يم و طراحی آموزشی برنامه درسی و مدل یابی با معلمان مدرسه مشارکت کننددر تنظ. ٣
با مراکز آموزش جهانی نظير سازمان علمی، تربيتی و فرهنگی ملل متحد یونسکو در زمينه های یاددهی . ۴

  .ـ یادگيری در تماس باشند
 را دنبال کنند تا زمينه برابری  بر تفاوت های فردی دانش آموزان در مدرسه و کلاس غلبه راه های بهتر. ۵

  .ان به سوی کمال شکل گيردراگيرآموزشی در محيط های آموزشی ایجاد شود و پرورش تدریجی ف
با سبک های یادگيری دانش آموزان در کلاس آشنا شده، روش های تدریس معلمان را با سبکهای . ۶

  .یادگيری دانش آموزان تلفيق کنند
  .ی و درک تاریخ و فرهنگ کشورهای همجوار تشویق کننددانش آموزان را به بررس. ٧
مشی ها، فرایند ها و نو آوری هایی که مدرسه را به  دانش آموزان را به بررسی و تجزیه و تحليل . ٨

  .پيشرفت سوق می دهد هدایت کنند
 ، دیگردر ارائه برنامه های فرهنگی ـ اجتماعی ارتباطات ميان آموزش وپرورش و نهاد های اجتماعی. ٩

شهروند جهانی و اختلاف هایی که در یادگيری آنان نقش و  وکار یا حرفه و آموزش و پرورش آموزش و پرورش 
  .دارد بررسی و تجزیه و تحليل کنند

با استفاده از رویکردهای  را در یادگيری دانش آموزان نقش شبکه های جهانی و فن آوری های اطلاعاتی. ١٠
  .ایی تبيين کنندار گرآموزشی اجتماعی ساخت

        پروژه های تحقيق به مثابه برنامه درسی مشترک نمام رشته های علمی به منظور یادگيری نظير. ١١
پروژه های ميدانی یادگيری خدمات فعاليت های آموزش را به گونه ای طراحی کنند که اندیشه های 

  )۴٢-۴١، ص ١٣٨٢کرمی پور ،(محتوایی و فرآیندی با هم تلفيق شود
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  نتيجه گيری
جهانی شدن فرایندی است که حاکميت و هویت فرهنگی ملل را در سطوح خرد و کلان تحت تأثير قرار 

و به گسترش رداده است ، لذا نظام های آموزشی و پرورش نمی توانند خود را جدا یا دور از این فرایند 
  .در نظر بگيرند

    ی ، اینترنت، نظام های آموزشی دیگر در کنار آموزش رسمیبا مطرح شدن کلاسهای درس مجاز
چشم       با تعيين مأموریت ها ،بایدنمی توان آنها را نادیده گرفت و صرفاً به مقابله با آنها پرداخت ، بلکه 

اندازها ، اهداف کلان و خرد ، می بایست از این نظامهای یادگيری مجازی حداکثر بهره برداری ارتقاء 
 کيفی و کمی مهارت های یادگيری و یادهی ، کسب نمود و این امر مستلزم پویایی نظام سطح

   ).٩۴-٩۵، ص ١٣٨٢کدیور و قوام ، ( آموزشی و توجه مسئولان و مدیران این نظام است 
امروزه جهان به صورت یک کلاس درس در آمده و دانش آموزان از سراسر دنيا می توانند خوراک فکری 

  .ن وظيفه مدیران و معلمان است که دیوار کلاس و مدرسه را به جامعه وصل کنندبگيرند و ای
در این راستا .  طرحی نو در انداخت بایدبسته دیگر جایگاهی ندارد و پذیرش راه حل های کليشه ای و 
  .اقدامات زیر ضروری به نظر می رسد

  گسترش فرهنگ مشارکت و مدیریت مشارکتی در مدارس .١
، ساختار روشها و کليه اجزاء سيستم آموزشی به نحوی که پاسخگوی تحول در اهداف  .٢

 .تغييرات باشند
 ایجاد زمينه برای نوآوری و خلاقيت معلمان و دانش آموزان .٣
  اداری سالاریکاهش دیوان .۴
 حرکت به سمت عدم تمرکز و مدرسه محوری .۵
 توجه به مدیریت کيفيت در سازمان های آموزشی .۶
 ت برنامه ریزی و پرهيز از تقدیر گراییحرکت از برنامه روزی به سم .٧
 تبدیل سازمانهای آموزشی به سازمان یادگبرنده .٨
 استفاده از فراشناخت در آموزش .٩
 فراهم نمودن زیر ساخت های لازم برای استفاده از فن آوری های جدید  .١٠
 آموزش مسئولين ،مدیران و معلمان .١١
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